5 HUONG DAN GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI AGRISECO

Kinh gui: Quy khach hang.

CTCP Chi’ng khoan Agribank xin gui t&i Quy khach hang IGi cam on tran trong vi su' tin
tudng va lua chon cua Quy khach hang danh cho Céng ty chung toi.

Khi can lién hé véi ching toi, Quy khach hang vui Iong goi Hotline: 1900 5555 82
D& thuan tién trong qua trinh giao dich, Agriseco xin gui t&i quy khach hudng dan
giao dich tai Agriseco cu thé nhu sau:

HUONG DAN MO TAI KHOAN - HO SO MO TAI KHOAN

Khach hang ca nhan

Giay dé nghi md tai khoan

Gidy dé nghi mé tai khoan ay d | | an
(Mau danh cho khach hang t6 churc)

(M&u danh cho khach hang ca nhan)

Hop dé6ng md tai khoan theo mau

A > - > x
Hgp dong mé tai khoan theo mau (02 ban - 1 ban AGR Iuu, 1 ban khach hang Iuu)

(02 ban: 1 ban AGR luu, 1 ban khach hang luu)

Giay phép thanh lap/ Giay phép dang ky

01 Ban photo CMND, Theé CCCD kinh doanh (Ban céng chiing)

cua chu tai khoan

Gidy Uy quyén giao dich chirng khoan
(néu cb) va cd cong chirng, CMND, thé
CCCD photo cua ngudi dugc Uy quyén.

Gidy Uy quyén cua td chirc cho ngudi dai
dién (néu cd)

Huéng dan dién thong tin: 01 Ban photo CMND, Thé CCCD cua
ngudi dai dién to chirc va ngudi chu tai
Tén khach hang (ho va tén). khoan
Ngay thang nam sinh, gidi tinh.

S6 CMND thé CCCD, ngay cap nai cap.
Ky va ghi rd ho tén trén ban photo CMND
Dién thoai Di ddng (cdp mat khau, thé

matrix).

Cac chirng tir khac lién quan dén viéc bo
nhiém, thay thé ngudi dai dién, Ké toan
trudng.

Hudéng dan dién thong tin:
Email (nhan cac théng bao tlir Agriseco).
Phan “Ch{t ky mau” khach hang ky to va
ro 02 chir ky trén 2 6 ctia hgp dong.

Ky nhdy vao tat cad cac trang cua hgp
dong; doc va xac nhan “To6i da doc va
chdp thuan” vao Ban cong bd rui ro

Tai khoan ngan hang.

e Tén khach hang dién day du thong tin
giong nhu khach hang ca nhan;

e Xac nhdn mau d&u bén canh chit ky mau
clia ngudi dai dién;

¢ Ky tén déng dau cha tai khoan & trang
cudi cung.

MO TAI KHOAN TAI TRU SO CHINH, 3 CHI NHANH, P.GIAO DICH VA 69 CSPTDV TREN TOAN QUOC

Tang 5, Toa nha Artex, 172 Ngoc Khanh, P. Giang V6, Q. Ba Dinh, Ha Noi.:

TRU SO CHINH
usoc Dién thoai: 024.62762666 Fax: 024.62765666

Tang 3, Tower 1 Times City, 458 Minh Khai, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, HN

CN MIEN BAC © Dién thoai: 024.38687217 Fax: 024.38687219

. Tda nha Agribank, s6 228 dudng 2/9 P. Hdoa Cudng Bic, Q. Hai Chau, Tp. Ba Néng
CN MIEN TRUNG Dién thoai: 0236.3671666 Fax: 0236.3621893
CN MIEN NAM 179A Nguyén Cdéng Trir (2A Phé Bic Chinh), Quan 1, Tp. H5 Chi Minh

Dién thoai: 0236.3671666 Fax: 0236.3621893  _
PGD NGUYEN VAN TROI: sG 207 Nguyén Van Troi, Q. Pht Nhuén, TP. HCM
Dién thoai: 028.36204393 Fax: 028.39977919

Agriseco — Cham lo gieo tréng dong vén cua ban Hotline 1900555582



d HUONG DAN GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI AGRISECO

HUONG DAN CHUYEN TIEN VAO TAI KHOAN CHUNG KHOAN

NOP TIEN MAT TAI QUAY

Quy khach nop tién mat tai quay giao dich, vui long ghi ro ndi dung:

S0 tai khoan: 1460 201 001 266

Don vi nhén tién: Cdng ty c6 phan chlng khodn Agribank

Tai ngan hang: Néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam - CN Nam Ha Noi
NOi dung: NOp tién vao tai khoan s6 008C......, chu tai khoan ........ (ghi ro ho tén)

Trudng hdp quy khach ndp tai quay giao dich cta Agribank, vui l1dbng nép vao kénh PIN dé
tién vao ngay tai khoan giao dich;

CHUYEN KHOAN TIEN

e Quy trinh chuyén tién tai app BIDV
o Chon Dich vu tai chinh -> Thanh toan -> No6p tién chirhg khoan -> chon “CTCP
ching khoan Agribank”
o Nhap s6 tai khoan nha dau tu 008C......, Tén khach hang, so dién thoai, s6 tién
o Chon Tié€p tuc va nhap ma PIN
e Quy trinh chuyén tién tai app Vietcombank
o Chon Nap tién -> NOp tién ching khoan -> chon “CTCP ching khoan
Agribank”
-> Chon loai dich vu “Nop tién vao tai khoan ching khoan”
o Nhéap ma khach hang (008C......), Tén khach hang, Sé tién
o Chon xac nhan va nhap ma OTP
e DGi v3i cac app ngén hang khéac, khach hang vui 1dng chuyén tién vao tai khoan tai
Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thdon VN nhu trong hinh thirc ndp tién tai

oy

o S0 tai khoan: 1460 201 001 266

o Don vi nhan tién: Céng ty cd phan chiing khoan Agribank

o Tai ngadn hang: Néng nghiép va phat trién néng thdn VN — CN Nam Ha Noi

o NOi dung: NOp tién vao tai khoan s6 008C......, chu tai khoan ...(ghi r6 ho tén)

HUONG DAN LUU KY CHUNG KHOAN

HO so CAN cb
e Ching minh thu/CCCD/ H6 chiéu;
e Gidy chl’ng nhan c6 phan tir doanh nghiép;

QUY TRINH LUU KY

e Khach hang truc ti€p dén Agriseco yéu cau luu ky chirng khoan khi c6é du cac ho sa;

e Trudng hgp khong truc ti€p dén thi yéu cau cd gidy Uy quyén cong ching;

e Trong trudng hgp khach hang da co tai khoan tai Agriseco va thong tin ca nhan dong
nhat gilrta Agriseco -Trung tam luu ky VSD- Doanh nghiép thi trong vong 03 ngay lam
viéc, thu tuc luu ky chirng khodn sé hoan tat; Boi vdi cac trudng hdp con lai, thdi gian
Iuu ky sé kéo dai hdn do can chinh sira dong nhat théng tin;

“0.comyvn Agriseco — Cham lo gieo tréng dong vén cda ban Hotline 1900555582
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HUONG DAN GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI AGRISECO

GIAO DICH TAI QUAY

e Khach hang cé thé thuc hién cac giao dich vé tién va ching khodn; thay déi cac thong
tin (s dién thoai, email, tai khodn ngén hang,..) tai cac diém giao dich cua Agriseco.

e Tai cac diém giao dich cua Agriseco, nha dau tu s& dudgc cac chuyén vién cham séc
khach hang/ chuyén vién moi gidi hd trg vé théng tin, hd trg vé giao dich va st dung
cac dich vu chirng khoan tai Agriseco.

GIAO DICH QUA DIEN THOAI

e Khach hang goi dién thoai t&i Téng dai dau s6: 1900 5555 82 bing s6 dién thoai
khach hang da dang ky. Luu y: KH phai xac nhan bang thé matrix ma Agriseco cung
cap cho khach hang.

e Héthdng téng dai thuc hién cac tinh ndng nhu: P&t 1énh, thdng bdo sé du tién, chirng
khoan, thuc hién quyén va két qua khdép Iénh.

GIAO DICH QUA INTERNET

Giao dich qua Online trading Giao dich qua App Mobile:

e Dang nhap vao web§ite ‘ o e Quy khach md Appstore hoac
https://agr.vn khach hang c6 thé CHplay, tim kiém va tai app
thuc hién tat cad cac giao dich vé tién Agriseco;
va chirng khoan théng qua Internet; e Khéch hang nhan mét kh&u, pass va

+ Khach hang nhan mat khau va ma PIN ma PIN va ma trdn thong qua SMS.

théng qua SMS.

Y]

Bang nhap ‘

HUONG DAN SU DUNG GIAO DICH KY QUY TAI AGRISECO

e Giao dich ky quy: 1a dich vu Agriseco hd trg vén cho khach hang dudi hinh thirc vay
vén dé thuc hién giao dich mua chirng khodn nam trong danh muc quy dinh cua UBCK.

e L&i sudt cho vay: chi tir 8.6% /nam - /5i sudt tuong Ung vdi tirng san phdm dich vu

e Phi giao dich: chi tir 0,15% (da bao gém phi tra sd)

e Thdi han vay: 90 ngay (c6 thé gia han thém 3 1an, mdi 1an 90 ngay)

e Han muc cho vay: Lén téi 200 ty dong

e Tiléhdtrg: 10% - 50%

e Phi duy tri dich vu: Mién phi

e D& sirdung dich vu giao dich ky quy, Quy khach vui Idng t&i Tru s& chinh, cac Chi nhanh,
P. Giao dich va cac CSPTDV cla Agriseco dé dang ky

D.COMmM.VN Agriseco — Cham lo gieo trong dong vén cda ban Hotline 1900555582
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HUONG DAN GIAO DICH QUA ONLINE TRADING

THAY DOI MAT KHAU

e Khach hang nhan dugc tin nhdn thong bdo méat khdu va ma PIN ngay khi d&ng ky tai
khoan thanh cong.

e Quy khach vui long thay déi mat khdu va ma PIN ngay sau khi ddng nhap. Mat khau
va ma PINm&i gém it nhat 08 ky tu, trong dd, bao gobm t6i thiéu 01 ky tu hoa va 01
ky tu dac biét.

e Trudng hdp quén mat khiu, khach hang dung s6 dién thoai d& dang ky, soan tin
nhdn DKSMS gui 8088 dé 1dy lai mat khdu va ma PIN;

DAT LENH GIAO DICH

e Khéch hang muén dat 1énh can cé mét khdu dé dang nhép, ma PIN dé dat 1énh.
e Khach hang dat Iénh qua tab Pat Iénh hoac thanh chifc nang phia dudi bén trai man
hinh.
e Quy trinh dat lénh:
o Chon loai Iénh Mua/Ban;
o Chon ma ching khoan mudn giao dich, s6 lugng, muic gia mong mudn;
o Chon Xac nhan mua/Xac nhan ban, nhap ma PIN va chon Mua/Bén;
o Kiém tra danh sach 1&énh tai S6 Iénh dé biét trang thai Iénh.
e Trong trudng hdp khach d& dat 1énh ma Iénh van chua chuyén vao san vui 1ong lién
hé bd phan cham séc khach hang cla Agriseco.

UNG TRUOC TIEN BAN
e Sau khi Iénh ban chirng khoan da khdp, khach hang mudn nhan tién ngay (theo quy
dinh sau 02 ngay lam viéc tién mdi vé dén tai khoan), Quy khach cé thé thuc hién
giao dich rng trudc tién ban ching khoan;
e Khach hang chon tab Giao dich tién -> Ung trudc tién
o Chon giao dich ban muén *ng trudc;
o Nhap s6 tién mudn Ung trudc;
o Chon Thuc hién, nhdp ma PIN va chon Ung trudc;
o Kiém tra tién mat thuc cé tai phan Tai san;

CHUYEN KHOAN TIEN RA TAI KHOAN NGAN HANG/NOI BO

e Quy khach thuc hién dang ky thong tin tai khodn ngan hang tai Quay giao dich;
e Quy trinh chuyén tién ra tai khoan ngdn hang/ndi bd
o Chon Giao dich tién -> Giao dich tién;
o Chon hinh thirc chuyén tién: chuyén tién ndi bd/ Chuyén tién ra ngan hang;
o Chon Tai khoan thu hudng, nhap s6 tién chuyén; xac nhéan tiép tuc va nhap
ma PIN

PANG KY THUC HIEN QUYEN

e Khach hang chon Tai khoan -> Su kién quyén dé ding ky quyén mua trén online
trading;

TRA CUU DU LIEU

e Khach hang chon Tai khoan -> Sao ké dé tra cllu két qua khdp Iénh, sao ké tai
khoan, chi tiét giao dich tién va chirng khoan trén online trading;
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